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Inledning Malgruppen Malgruppen Turistekonomisk Stockholm Stad
Om uppdraget & metod Vilka har besokt Turister berakning Upplevelse & installning




BAKGRUND

Upplevelseinstitutet har pa uppdrag av VM Stockholm 2025 AB i samarbete med Stockholm Business Region genomfort

en undersokning i samband med IIHF Ice Hockey World Championship pa Avicii Arena i maj 2025.

Syftet med undersokningen har bland annat varit att:

utvardera de turistekonomiska effekterna av den del av evenemanget som agde rum i Stockholm.
utvardera turisternas installning till Stockholm.
mata i vilkken utstrackning evenemanget paverkar stockholmarnas installning till staden.

METOD

Utvarderingen har genomforts med hjalp av en kombination av skrivbordsundersdkning och webbintervjuer med
biljettkdpare.

Stockholm Live har tagit fram underlag éver samtliga biljettkbpare och studerat var de kommer ifran.
Sammanstallningen har anvants som underlag till viktning av besdksgrupper i den stora webbenkaten.

Webbintervjuer med biljettkbpare har genomforts efter att tavlingen avgjorts (eftermatning). Upplevelseinstitutet har
erhallit ett sSlumpmassigt urval av e-mailadresser till biljettkdpare fran arrangoren.

Frageformular och omfattning har bestamts i samrad mellan uppdragsgivaren och Upplevelseinstitutet.

Undersokningarna har genomforts pa svenska och engelska med besdkare éver 15 ar

Svar & faltperiod:

Webbintervjuer

Antal svar totalt: 1.191 svar
Bruttoutskick: 6.996
Nettoutskick (efter studsar, avregistrering, etc.) 6.913
Svarsfrekvens: 17%

Faltperiod: 27 maj till 12 juni, 2025




SYFTE & AVGRANSNINGAR

Studien ar en utvardering av de turistekonomiska effekterna som tillférdes Stockholms lan i samband med IIHF Ice
Hockey World Championship i Stockholm i maj 2025. Undersdkningen tar sin utgangspunkt i det tillfléde av turister
och den konsumtion som annars inte skulle agt rum (om det ej vore fér evenemanget).

Studien omfattas av féljande avgransningar:

» Studien tar i princip endast hansyn till den direkta konsumtionen, och alltsa ej indirekt konsumtion som ager rum i
form andrahandskonsumtion (t. ex de medverkande samarbetspartnernas egna konsumtion i omradet, B2B, etc).

» Studien tar endast hansyn till den del av den direkta konsumtionen som ar att hanféra till turisternas konsumtion,
och tar alltsa inte hansyn till lokal konsumtion eller regionens investeringar i infrastruktur, etc.

» Studien redovisar en bruttokonsumtion, och tar ej hansyn till skatteutjamningseffekter eller annan
omfordelningspolitisk paverkan.

» Studien redovisar ej heller vad den ekonomiska konsumtionen motsvarar i termer av arbetstillfallen, da dessa
normalt ar av temporar karaktar (projekt/tim-anstallning) och sallan ej ar bestandiga.

» Undersokningen genomfors pa svenska och engelska, vilket kan exkludera vissa besokare fran mojligheten att
medverka i studien.

Kvantifiering av nyckeltal till hela populationen ar vasentlig for berakning av den turismekonomiska omsattningen.
Uppdragsgivaren har forsett Upplevelseinstitutet med uppgifter om antal salda biljetter till evenemanget, samt den
geografiska fordelningen av biljettképen.




Antal besokare och besok

Totalt sett gjordes det 297.500 besdk i samband med ishockey VM och
matcherna som spelades i Stockholm.

Publiken sag i genomsnitt 3,31 matcher per person under evenemanget.

Totalt antal unika besdkare som sag matcher var darmed ca 89.800
personer. 34% av besdken gjordes av personer lokalt boende i
Stockholms lan (30.500 personer), medan resterande 66% definieras
som turister (59.300 personer).

Turisterna hade dartill ca 4.900 medféljare med sig till Stockholm. En
medfdljare ar en person som reser med till Stockholm utan att sjalv titta pa
evenemanget.

Totalt antal besdkare uppgar till 89.800 personer.
Antalet besokstillfallen summerar till cirka 297.500 stycken.
Antalet turister uppgar till 64.200 personer (59.300 + 4.900).

Turister

11% av turisterna dagpendlade till Stockholm och ishockey VM.
Andelen dagpendlare bland svenska turister var 21% medan den bland
utlandska var 3%.

89% av turisterna 6vernattade i samband med besoket till ishockey VM
och 98% av de som dvernattade gjorde det inom Stockholms lan.
Overnattarna kan delas in i 77% som bodde kommersiellt och 12% som
bodde icke-kommersiellt.

De svenska dagspendlarna gjorde i snitt 1,5 dagsbesdk medan de utlandska
dagspendlarna gjorde 1,0 besodk.

De svenska dvernattarna tillbringade 3,7 dagar och 2,9 natter i samband med
vistelsen medan de utldndska i snitt stannade nagot langre med 4,5 dagar
och 3,7 natter.

De svenska dagpendlarna spenderade totalt ca 1.876 kr/p under sina 1,5
dagsbestk medan de utlandska totalt spenderade 1.251 kr/p under sitt besok.

De svenska overnattarna spenderade sammantaget 9.032 kr/p under sin
vistelse (2.441 kr/dygn) medan de utlandska i snitt spenderade 12.341 kr/p
(2.742/dygn).

De tillresta besdkarna bidrog med en total turistekonomi motsvarande cirka
733,6 mkr (inkl. biljetter). Av dessa omsattes 729,9 mkr i Stockholms lan
och 3,7 mkri kringliggande Ian. Om man ej raknade med biljettintakterna lag
turisternas omsattning pa 647,8 mkr (av vilket 644,1 mkr i Stockholms lan).

96% av de svenska turisterna och 89% av de utlandska hade ishockey
VM som primar bestksanledning. Den specifika turistekonomin uppgick
darmed till 666,9 mkr (587,9 mkr exkl. biljetter).
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DEMOGRAFI RESPONDENTER

BAS: SAMTLIGA

Kon Alder

Kvinna
33%

66 ar eller aldre . 5%

Icke binir s6-65ar [N 5
0%
. s6-55ar || 2+
Vill ej uppge
0%
26-35 ar [ 17

upp ti 25 ar [ 8%

Vill &j uppge | 0%

Det var en tydlig majoritet man (66%) bland respondenterna, samtidigt som den genomsnittliga aldern pa respondenterna lag pa ca 43 ar.




BAS: SAMTLIGA

Var bor du? (permanent)

Ovriga Sverige

Stockholms lan 29%

52%

Norden
4%

Ovriga Europa
13%

Ovriga varlden
3%

Strax 6ver halften av respondenterna var hemmahdrande i Stockholms lan, medan 29% kom fran andra lan i Sverige. Bland de utomlands boende var 4% bosatta i

BAS: DE SOM BOR | ANNAT LAN | SVERIGE

Fordelning lan — boende i annat lan an Stockholm

Vastra Gotalands lan I 12%

Norrbotten
Uppsala
Dalarna

Vastmanland
Skane
Jonkdping
Gavleborg
Soédermanland
Ostergotland
Vasterbotten
Orebro
Varmland
Vasternorrland
Jamtland
Kronoberg
Kalmar
Halland
Blekinge
Gotland

ovriga nordiska lander, medan 13% bodde i andra europeiska lander och 3% fran lander utanfér Europa.

I 7%
I 7%
I 7%
I 7%
I G
I 6%
I 6%
I 6%
. 5%
. 5%
N 5%
I 5%
3%
N 3%

H 3%

. 2%

. 2%

B 1%

1 1%



BESOKSGRUPPER HELA POPULATIONEN

SKRIVBORDSSTUDIE AV SAMTLIGA BILJETTKOP

Publikens sammansattning (permanent boende)

Ovriga Sverige
29%

Norden
9%

Europa
Stockholms 1an 26%

34%

Utanfoér Europa
1%

Topp femton lander

Sverige I G3.4%
Finland |l 7,3%
Schweiz R 7,1%
Slovakien [l 4,9%
Lettland [l 3,5%
Osterrike B 2,2%
Storbritannien | 1,6%
Tyskland [ 1,3%
Tjeckien | 1,1%
Frankrike | 0,7%
Danmark | 0,6%
Norge | 0,6%
Kanada | 0,5%
USA | 0,4%

Nederlanderna | 0,3%

En skrivbordsstudie av samtliga biljettkbp under ishockey VM visade att 34% var lokala besdkare (fran Stockholms 1an) medan 29% kom fran dvriga lan i Sverige. 9%
kom fran vara nordiska grannlander, medan 26% kom fran dvriga lander i Europa och resterande 1% kom fran lander utanfér Europa. Sammantaget var det darmed en
turistandel om ca 66% och en exportandel om ca 37%. Det skall noteras att det var besdkare fran totalt 79 lander som kom och tittade pa evenemanget.

Det ar den har fordelningen av besdksgrupper som utgor viktningsgrund for den turistekonomiska berakningen.




BAS: TURISTER

Hur akte du till Stockholm?

(valj det som stammer pa storst del av resan)

Flyg

Bil

Tag/Pendeltag

Bat/Farja

Buss

Taxi

Annat

3%

|1%

\0%

| 1%

23%

33%

39%

Fardsatt i olika besdksgrupper

Dagpendlare Overnattare Overnattare

Flyg 1%
Bil 74%
Tag/Pendeltag 23%
Bat/Farja 1%
Buss 0%
Taxi 0%
Annat 0%

SVE
14%
45%
37%
1%
3%
0%
1%

UTL
83%
5%
5%
7%
0%
0%
0%




FARDSATT TILL & FRAN EVENEMANGET

BAS: SAMTLIGA

Hur tog du dig till arenan for matchen?

Tunnelbana _ 39%
sil | 23
Tvéarbanan - 10%
Promenad - 9%
Tag/Pendeltag - 7%
Taxi [} 6%
Buss I 3%
Cykel/elsparkcykel I2%

Annat I 1%

Topp 3 fardsatt i olika besdksgrupper

Dagpendlare  Overnattare SVE Overnattare UTL

Bil 72% T-bana 48% T-bana 54%
T-bana 21% Promenad 16% Promenad 14%
Tag 4% Taxi 12% Tag/pendel 9%

Hur tog du dig fran arenan efter matchen?

Tunnelbana _ 39%
sl [ 23
Promenad - 10%

Tvéarbana - 9%

Taxi [ 7%
Tag/Pendeltag . 6%
Buss I 3%
Cykel/elsparkcykel I2%

Annat | 1%

Topp 3 fardsatt i olika besoksgrupper

Dagpendlare Overnattare SVE Overnattare UTL
Bil 72% T-bana 47% T-bana 56%
T-bana 21% Promenad 17% Promenad 12%
Tag 4% Taxi 14% Tag/pendel 9%




LOGISTIKEN KRING ARENAN

BAS: SAMTLIGA

Hur upplevde du logistiken i ndromradet runt sjidlva arenan?

s I o

2 | 1%

Medelvarde = 4,4

1. Mycket daligt | 0%

Vet gj, Ingen uppfattning I 3%

Finns det nagot du tycker var extra bra med logistiken, eller
nagot du tycker kan forbattras for framtiden?

Rent generellt &r de flesta kommentarerna positiva, och manga tycker att evenemanget fl6t pa bra.
Negativa kommentarer/forbattringsomraden ar oftast kopplade till efter matcherna”.

Vid genomgang av de vanligaste och viktigaste positiva respektive negativa asikterna kan vi
sammanfatta svaren enligt féljande:

Positiva Asikter:

Bra Skyltning:
Manga namnde att "det var létt att hitta till arenan” medan andra aven vaver in narheten till arenan
som positivt “néra till arenan fran tunnelbanan och bra skyltat”.

Smidigt & bra inslapp vid entréer:
Flera respondenter berdmde att inslappet gick smidigt och effektivt, och namnde saker som "allt
gick smidigt’ och "snabbt och effektivt vid entrén/dérrarna’.

Bra bemotandel/trevlig personal:
Evenemangspersonalen fick mycket berom. Kommentarer sdsom ’trevlig och hjdlpsam personal”
och "det var létt att hitta och trevlig tydlig personal gjorde att att kberna minimerades”, mm.

Negativa Asikter:

Koer & trangsel efter matchen:

Flera namnde att det var langa kder och trangsel efter matchen nar alla skulle hem, och da sarskilt i
anslutning till utgangarna och vid kollektivtrafiken/tunnelbanan. "Det blev trangt och kaotiskt nér alla
skulle hem samtidigt”.

Koer till toaletter & kiosker:
Det fanns vissa flaskhalsar, tex bildades det koer till toaletterna samt till matstallen.
"Det tog lang tid att fa mat”.

Bristande Skyltning och Information:
Vissa respondenterna uttryckte behov av battre skyltning (sarskilt till tunnelbanan) och tydligare
information.



RELATION TILL ISHOCKEY

BAS: SAMTLIGA

Har du besokt nagot VM i ishockey tidigare?

. . >
Hur stort intresse har du for ishockey? (dvs varit pa plats och sett det live)

Ja, jag har sett Ja, men vet gj

Ja, jag har sett VM 5 agr eller hur mé(r)mga ggr
5 Mycket stort 61% VM 3-4 ggr fler t;?l)/lgare 1%
tidigare ° .
9% Kommer inte

Medelvarden

Ja, jag har sett

VM 2 ggr
tidigare Nej, detta var mitt
12% forsta VM
48%

ihag
1%

Medelvarden
(ggr inkl. i ar)

TOT 4,5 TOT

1 Mycket litet | 1% Man 4.5 Ja, jag har sett Man
Kvinna 4,3 VM 1 ggr Kvinna
<25 ar 43 tidigare <25 ar
26-35 ar 4.4 22% 26-35 ar
36-45 ar 45 36-45 ar
46-55 ar 4.4 46-55 ar
56-65 ar 4,6 56-65 ar
>66 ar 4.4 >66 ar
DagPend 4,5 DagPend
OverNatt Sve 4.6 OverNatt Sve
OverNatt Utl 4,5 OverNatt Utl

2,2
2,4
1,8
1,4
1,9
2,0
2,4
2,6
3,2
1,8
2,0
2,6




Inledning Malgruppen Malgruppen Turistekonomisk Stockholm Stad
Om uppdrag & metod Om besoket Turister berakning Upplevelse & installning




BAS: TURISTER

Besoksgrupp, typ av turist:

Total 1%
Utland 3%
Sverige 21%
Dagpendlade

95%

78%

m Overnattade Stockholms lan

m Overnattade i annat 1an

|
o

1 0

BAS: OVERNATTANDE TURISTER

Hur overnattarna bodde:

Hyrde lagenhet/hus/rum/stuga (t.ex. - 139
(o]

Airbnb)

Hos slakt & vanner - 12%

Vandrarhem I 4%

Egen stuga/lagenhet/hus (ej
permanentbostad)

Pa camping | 1%

Annat I 2%

Summering besoksgrupper

Tot Sve
Dagpendlare 1% 21%
ON kommersiellt 77% 60%

ON icke-kommersiellt  12% 19%

utl
3%
90%
7%

11% av samtliga turister var dagpendlare, dvs de besdkte evenemanget dver dagen och akte sedan hem till sin permanentbostad till natten, medan 88% av turisterna
overnattade i Stockholms Ian och resterande 2% 6vernattade i annat |an i samband med besdket. En stor del av de som dvernattade bodde pa hotell, och
sammantaget bodde 86% av de som o6vernattade kommersiellt medan 14% hade tillgang till icke-kommersiellt boende.

Om vi slar ihop resultaten fran de tva fragorna ovan kan vi summera hur de olika besdkargrupperna fordelar sig pa svenska respektive utlandska turister. De svenska
turisterna bestod av 21% dagpendlare, 60% som Overnattade kommersiellt och 19% Overnattade icke-kommersiellt. De utlandska turisterna bestod av 3% dagpendlare
(sannolikt mestadels fran Finland), 90% som 6vernattade kommersiellt och 7% som hade tillgang till icke-kommersiellt boende.



SALLSKAP & VISTELSELANGD

Bas: Turister o . }
Fraga till dagpendlare: Hur manga dagar besokte du Stockholm
och tittade pa matcher i samband med Ishockey-VM?

Fraga: Hur manga personer var ni i ditt resesallskap da

du besokte Stockholm i samband med Ishockey-VM?
» Antal personer i sallskapet som besdkte match (inklusive dig sjalv)

Fraga till dvernattare: Hur manga dagar och natter tillbringade
du totalt sett i Stockholms lan i samband med besdket till

* Antal personer i sallskapet som inte besokte match Ishockey-VM? (Rékna med dagarna innan och efter evenemanget ocksa)
Gruppstorlek Vistelselangd
of\o/\o/\o,
Dagpendlare Overnattare
4,5
0,3 3,7 3,7
29
1,5
I 1 ,0
Sverige Utland Sverige Utland Sverige Utland

. Publik . Medfdljare . Dagsbesok . Dagar . Natter

Svenska turister kom i genomsnitt i resesallskap om 3,7 personer varav 3,5 besokte match, medan utldndska turister kom i sallskap om 3,2 personer av vilka 2,9 besdkte match.

Svenska dagpendlande turister gjorde i genomsnitt 1,5 dagsbesok till Stockholm medan utldndska dagpendlare gjorde 1,0 dagsbesdk.
Overnattande svenska turister stannade i genomsnitt 3,7 dagar och 2,9 néatter i Stockholm, medan utlandska turister tilloringade 4,5 dagar och 3,7 natter i Stockholm.



BERAKNING UNIKA BESOKARE

Antal unika besokare
e 89 800

Invanare
Stockholms lan

Svenska turister Utlandska turister

Procentuell férdelning

o) o o
Antal besokare per 30 500 26 400 32 900
besdksgrupp
( Y J
Vid berakning av antalet unika besékare anvands uppgifter om .
det totala antalet besok till Ishockey-VM fran arrangéren. Antal turister 59 300
Undersokningarna visar att det genomsnittliga antalet match- Besokt match
besok ar ca 3,31 per person. Med hjalp av detta kan vi i
kvantifiera antalet besdkare i de olika besdksgrupperna. [ |
Antal turister
Dessutom hade de 59 300 turisterna cirka 4 900 medfGljare il Inklusive medféljare 27900 36 300
Stockholm, vilket innebar att det totala antalet turister i samband
med Ishockey-VM uppgar till cirka 64 200 personer. \ V }

Totalt antal turister

64 200
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BAS: TURISTER

Vad gjorde du mer under din vistelse i Stockholm? (flera alternativ méjliga) Svenska Utlindska

turister turister

Besokte restaurang/cafée I 32% 78% 88%

Besokte evenemangets officiella Fanzone som var i.. | NG 7% 65% 73%
Shopping NG 50% 42% 60%

Sightseeing pa egen hand NG 3% 25% 70%

Besokte pub/nattklubb I 31% 25% 38%

Besokte museum/konsthall [N 267 9% 50%

Besokte slakt och/eller vanner I 19% 24% 10%

Sightseeing i organiserad form (buss/bat/gruppvandring) M 8% 1% 16%
Besokte idrottsevenemang I 7% 6% 8%

Besokte Stockholm Hockeyfest i Kungstradgarden (21-.. Il 6% 8% 3%
Besokte nojespark Il 5% 3% 8%

Besokte scenshow (teater/konsert/musikal) W 2% 1% 2%

Annat [l 4% ——— Passade pa att jobba, besékte CCM Hockey House, besdkte parker, mm 39, 5%

Inget av ovanstdende M 5% 6% 2%



GENOMSNITTLIG KONSUMTION FOR TURISTGRUPPER

BAS: TURISTER

4000 3806
3500 Genomsnittlig konsumtion under hela besoket exkl. biljetter

3226 Overnattare Sverige: 9 032 kr, (2 441 kr/dygn)
3000 Overnattare Utlandet: 12 341 kr, (2 742 kr/dygn)
2500 2370 Dagpendlare: 1 876 kr, (1 251 kr/dagsbesok)

210
2000
1500 1356
1142 1155
1000 918
68012
475 478
500 383 406 32041 1
61 82 155 58 42
0
Logi Restaurang & No6jen & uteliv  Kiosk & livsmedel  Shopping &  Lokala transporter  Drivmedel &  Entréer & biljetter Ovrigt
café souvenirer parkering (andra
evenemang)

m Overnattare Sve

Fraga: Hur mycket pengar spenderade du totalt under ditt besok i Stockholms lan i
samband med Ishockey-VM? (totalt belopp for alla dagar du vistades i Stockholms lan)
Ange din personliga konsumtion inom respektive omrade

m Overnattare Ut m Dagpendlare

Biljetter till ishockey VM
Utéver ovanstaende kdpte en genomsnittlig turist biljetter for knappt 1.500 kr per person (vilket
innebar ca 430 kr per match). Dessa kop gjordes primart online innan evenemanget agde rum.



Turistgrupp

Sverige

Utlandet

Summa

Generell turistekonomisk omsattning i Stockholms lan
Exklusive biljetter = 644,1 mkr
Inklusive biljetter = 729,9 mkr

Total konsumtion
inkl. biljetter

Total konsumtion
exkl. biljetter

45 550 000 SEK 163 955 000 SEK 209 505 000 SEK 38 155 000 SEK

131 672 000 SEK 302 919 000 SEK 434 591 000 SEK 47 632 000SEK

e

177 222 000 SEK 466 874 000 SEK 644 096 000 SEK 85 787 000 SEK 729 883 000 SEK

Generell respektive specifik turistomsattning

Den samlade turistomsattningen som omsattes i Stockholms lan i samband med ishockey VM beraknas till 729,9 mkr inklusive
biljettintakter (och 644,1 mkr exklusive biljetter.).

Den specifika turistomsattningen ar baserad pa den del av turisterna som hade ishockey VM som huvudsaklig besdksanledning. 96% av de svensk turisterna
?ch 89% av de utléndsk? uppgav att ishockey VM var deras huvudsakliga anledning att resa till Stockholm. Det ger en specifik turistomsattning om 666,9 mkr
587,9 mkr exkl. biljetter).

Utéver den omsattning som omsattes inom Stockholms Ian sa spenderade turisterna ca 3,7 mkr i kringliggande Ian till féljd av ishockey VM.



Skatt till samhallet fran Stockholms lan

» Kommunala skatter ca 133,0 mkr

Turisternas (skattesats 18,22%)

omsattning

729,9 mkr > Regionskatt ca 90,4 mkr
(skattesats 12,38%)

»  Statliga skatter & avgifter ca 124,1 mkr
(snitt om 17%)

»  Kyrkoavgifter & begravningsavgifter ca 5,6 mkr
(snitt 0,7%+0,07%)

= 353,1 mkr

Total skatteeffekt ca 353,1 mkr
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STOCKHOLM SOM EVENEMANGSSTAD

BAS: STOCKHOLMARE

Hur viktigt ar det for dig att stora publika evenemang arrangeras rent allmant i Stockholm?

—_

(2) I 2%

Inte alls viktigt (1) I 2%

84%

Medelvarden

TOT

M

K

<25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
>66 ar

43
4,3
4,3
4,3
4,4
4,4
4,3
4,4
4,1

Stockholmarna tycker det ar viktigt att det arrangeras stora publika evenemang i Stockholm. Medelvardet lag pa 4,3 och svarsbilden ar homogen oberoende av kén

och alder, bortsett kanske fran de allra aldsta respondenterna som inte ser det som fullt lika viktigt som 6vriga.




EVENEMANGETS PAVERKAN

BAS: STOCKHOLMARE

Upplever du att evenemanget... Snitt
utdkar din kansla av stolthet dver Stockholm? 5% 4,0
bidrar till att berika vard:%irilr?;rrl]gar\g’\?adsviIIkoren for dig som 5% T 18% 4.0
bidrar med forbattrad sarggilr(\rr:glllmni?ng bland invanarna i hela 10% B 3.6
i Stockholm har bidragit till méten med nya kontakter? ~— 10% N&A 13% 3,5

Vet gj m 1. Instdmmer inte alls m2 =3 m4 m 5. Instdmmer helt

Ishockey VM férde med sig flera mjuka varden till stockholmarna. De pastaenden som fick starkast instdmmande var "evenemanget utdkar din kansla av stolthet 6ver
Stockholm” (68% gav betyget 5 eller 4, medelvarde om 4,0) samt “evenemanget bidrar till att berika vardagen och levnadsvillkoren fér dig som stockholmare” (69% gav
betyget 5 eller 4, medelvarde om 4,0).




UPPFATTNING OM STOCKHOLM

BAS: SAMTLIGA

Hur val stammer foljande pastaenden med din uppfattning av Stockholm?

Detta &r ingen kunskapsprévning utan vi r enbart ute efter din egen uppfattning. Turister Turister

Totalt Sthim Sverige Utlandet
Stockholm ér...

en bra stad att arrangera VM i ishockey i 1SR KD 26% 56% 4,3 4,4 4,2 4,3

valkomnande 18% 38% 39% 4,1 4,2 3,9 44

en Oppen stad dar alla manniskor och asikter far plats (en stad dar

man kan kanna sig fri). 5% B4 17% 35% 38% 41 4,2 3,9 4,4
en dynamisk stad med liv och rérelse. 3% NG 20 39 4,0 4,0
en stad med ren och vacker stadsmiljé. 40 4,0 3.7 4,4
en stad dar det ar latt att gora miljévanliga val for en hallbar framtid. 15% 4% 21% 32% 27% 4.0 4,0 3,7 4,2
en stad som &r kand Over hela varlden. 6% X 21% 32% 36% 4,0 4,0 4,0 4,3
en ledande evenemangstad 9% 37 35 38 40
en stad dar man kan kénna sig trygg. 3% R T 3,5 3,2 4,1
Vet ej m 1. Instdmmer inte alls m2 =3 m4 m5. Instdmmer helt

Stockholm fick genomgaende fina betyg och hogt instammande av turisterna, rent generellt gav de utlandska turisterna hégst betyg, foljt av de lokala invanarna medan
turister fran 6vriga Sverige var nagot mer aterhallsamma i betygssattningen.




NPS - NET PROMOTER SCORE

BAS: SAMTLIGA

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera en van att besdka Stockholm?
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NPS

TOT 48
Sthim 58
Sverige 28
Utlandet 54
M 43
K 59
<25 ar 51
26-35 ar 39
36-45 ar 44
46-55 ar 55
56-65 ar 59
>66 ar 40

Har tittar vi pa NPS for Stockholm dvs respondenternas benagenhet att rekommendera vanner att besdka Stockholm.

Sammantaget kunde 59% klassificeras som "ambassadorer” for Stockholm, medan 30% var “passivt néjda” och 11% “kritiker” i nagon man. NPS summerade darmed

till +48 utslaget pa samtliga respondenter. Hogst NPS fick Stockholm av den lokala befolkningen med +58 tatt foljt av de utlandska turisterna som gav +54 medan

turister fran 6vriga Sverige ndjde sig med +28. Det ar ocksa vart att ndmna att kvinnor gav hégre NPS an man, +59 jamfort med +43.




AVICII ARENA

BAS: SAMTLIGA

Arenan (Avicii Arena) ar nyrenoverad. Vad ar ditt samlade helhetsintryck av arenan?

— 89%
Varken bra eller dalig (3) - 8%

Medelvarden
TOT 4.4
Dalig (2) I 2% Sthim 43
Sverige 4,4
Utlandet 4.5
M 43
Mycket dalig (1) | 0% K 4,5
<25 ar 4,6
26-35 ar 4,3
Vetej | 0% 36-45 ?r 4,4
46-55 ar 4.4
56-65 ar 4.4
>66 ar 4,3

En nyrenoverade Avicii Arena fick fina betyg av respondenterna. 89% gav betyget 5 eller 4 och det samlade medelvardet lag pa 4,4. Betygen lag hogt i alla grupper,
men noterbart var att utlandska turister gav hogst betyg, foljt av svenska turister och darefter de lokalt boende.




BAS: SAMTLIGA

Hur tycker du att arenan lampar sig for ishockeyupplevelser?
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Varken bra eller daligt (3) - 5%

Medelvarden

- . TOT 45
Daligt (2) I 2% Sthim 4,5

Sverige 4,5

Utlandet 4.6

Mycket daligt (1) | 0% " e
K 4.6

<25 ar 4,6

26-35 ar 45

Vetej | 0% 36-45 ar 4,5

46-55 ar 4,5

56-65 ar 4,6

>66 ar 4.4

Svarsbilden var évertydlig — Avacii Arena lampar sig utmarkt for ishockeyupplevelser. 93% gav betyget 5 eller 4 medan medelvardet Iag pa hdga 4,5. Alla var rérande
overens oberoende av var man kom ifran, eller om man var man eller kvinna respektive hur gammal man var.



BASTA MED STOCKHOLM & SYNPUNKTER PA ARENAN

BAS: SAMTLIGA

Vad var det basta med Ishockey-VM i Stockholm enligt dig?

Fragan ar i sin natur positivt riktad, sa det finns enbart enstaka kommentarer som kan
tolkas negativt och det ar for fa for att kunna gruppera dem.

Positiva Asikter:

Stamningen & atmosfaren

Den goda stamningen och atmosfaren var den mest forekommande kommentaren. Da
handlade det saval om stamning & atmosfar i arenan och fanzonen, som den allmanna
stdmningen som inramade evenemanget. Det poangteras ocksa om den goda stamning
som radde mellan fans (inget brak) och da ett sarskilt omnamnande till de lettiska fansen.

Narhet & tillganglighet
Sarskilt de svenska fansen lyfter upp att det var mycket positivt att evenemanget dgde rum
p& hemmaplan/i Stockholm/i Sverige. Antligen kunde man ga live och fa se pa VM.

Hog kvalitet

Det var flera kommentarer som kan summeras i den har rubriken. Flera uppskattade
mojligheten att fa se varldsklasspelare i verkligheten, att evenemanget holl hog sportslig
kvalitet och att det spelades bra ishockey.

Fanzone
Fanzone ndmns aterkommande och det framgar tydligt att fansen uppskattade fanzone;
dels som ett stélle att hdnga pa med vanner men aven for dess narhet till arenan.

Har du nagon synpunkt pa arenan som du skulle vilja framfora,

dvs det kan vara nagot som du tycker var sarskilt bra eller

nagot som du saknade eller inte tycker fungerade sarskilt val?

| den har fragestallningen valde en stor majoritet att fokusera pa forbattringsforslag for arenan.
Det finns &ven positiva kommentarer, men i regel stort fokus pa forslag till férbattring.

Positiva Asikter:

Bra sikt i arenan
Nagra lyfte upp att arenan ar bra eftersom man ser bra oavsett var man sitter i arenan.

Negativa Asikter:

Dyrt

Det har var en av de mest frekventa kommentarerna. Det upplevdes som dyrt i saval kioskerna
som i barerna. En del hade aven synpunkter pa utbudet som de tyckte borde breddas. Nar det
galler kioskerna s&@ namnde vissa att delar av utbudet tog slut samt att kioskerna ibland stangde
for tidigt (tex ngn match gick till forlangning och da var kioskerna stangda). Andra namnde att de
tyckte biljetterna varit dyra.

For fa toaletter

En annan asikt som framkom frekvent var att man tyckte det var for fa toaletter pa arenan, vilket
skapade ko. Nagra poangterade att man kunde I6sa det med fler pissoarer. Det fanns aven
vissa som kommenterade att man inte uppdaterat/renoverat toaletterna nar man renoverade
arenan i ovrigt.

Arenarummet

Det forekom aven en del kommentarer som vi har grupperar som "arenarummet”, de var inte
lika frekvent férekommande som omradena ovan, men de namndes i viss utstrackning.

Sikten: En del lyfte upp att man haft skymd sikt pa sina platser eftersom det kom folk (ofta unga)
och stallde sig och skymde sikten da de ville komma néara spelarna. Nagon ndmnde &ven att
flaggor skymde deras sikt. Nagra tyckte det var synd att det inte var sittplatser hela vagen fram
till sargen (som det ar pa vissa arenor).

Ljud/musik: Det férekom aven en del kommentarer om ljudvolymen (som flera tyckte var for hog
— medan andra berémde), och till det kan kopplas att vissa tyckte att DJ:n vari dalig och spelat
dalig musik.

Belysning: Vissa namnde att de blivit blandade av belysningen/stralkastare som de menade
kom rakt i ansiktet och var jobbig.



Kontaktperson Upplevelseinstitutet
Fredrik Rubin

Partner

070-245 24 24

fredrik@uiis.se
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